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A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljard tanacsa .....cceceveerenernnnnnn. fogyasztd
(tovabbiakban fogyaszto), valamint az INTER-NATURA GOLD Kft. (Székhely: 1142
Budapest, Szonyi at 33. A ép., cégjegyzékszam: 01-09-199129) vallalkozas ( tovabbiakban:
vallalkozas) kozotti adasvételi szerzodésbél fakadé fogyasztéi jogvita rendezése
érdekében a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

Felhivja a vallalkozast, hogy a jelen Ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil
fizesse vissza a fogyaszté részére, a 311001225 szamu adasvételi szerz6édés alapjan, a
1742354 szamu szamlaval teljesitett, brutté 399.999 Ft vételarat.

Az eljard tanacs Ajéanlasa ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban a fél az Ajanléas részére
tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil a Kecskeméti Torvényszektdl keresettel
kétheti annak hatdlyon kiviil helyezését, ha a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a
torvény rendelkezéseinek; a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy akkor,
ha a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A véllalkozas az Ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentiekben foglaltakon tal - az Ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a
TorvényszEéktdl, ha az Ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A fogyaszt6 az Ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasardl koteles értesiteni a Békéltetd
Testiiletet.

Amennyiben a vallalkozds a tandcs Ajanlasdnak nem tesz eleget, azt a Békéltetd Testiilet
nyilvanossagra hozza.

A tandcs Ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljards
keretében €érvényesitse.

INDOKOLAS

Toth Ernd Jozsef, a Békéltetd Testiilethez 2016. februdr 16-an benyujtott kérelmében
eldadta, hogy a panaszolt vallalkozastol 2015. december 3-an, Ballosz6gon masszazsfotelt és
edénykészletet vasarolt. Az adasvételi szerzodés megkotésének napjan a vételarat a
véllalkozas részére kifizette. Ezt kovetéen 14 napon beliil visszaszolgaltatta a terméket a Kft.
budaodrsi telephelyén. A vallalkozas levélben igéretet tett a vételar postai uton torténd
visszafizetésre, melynek nem tettek eleget.
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A panaszos a Békélteto Testiilet, dontésre vonatkozoan a vételar visszafizetését kérte.

A kérelmez6 beadvanyahoz mellékelte az aldbbi dokumentumok mésolati példanyait:

- 311001225 sz. adasvételi szerzodés,

- 311001225 sz. jotallasi jegy,

- 1742354 sz. készpénzfizetési szamla,

- A vallalkozasnak a fogyasztonak megkiildott, 2015. december 9-én kelt levele,
melyben a szerz6déstdl valo elallas feltételeirdl nyujtott felvilagositast,

- A vallalkozasnak a fogyasztonak megkiildott, 2015. december 18-an kelt levele,
melyben a panaszos 2015. december 9-én érkezett megkeresésére hivatkozva a Kft.
eldadta, hogy a beadvanyos az adasvétel targyat képez6 arukat eredeti allapotban
visszaszolgaltatta a cégnek, ezen tulmenden a 399.999 Ft vételarat a vallalkozas postai
uton visszakiildi,

- A vallalkozas 2015. december 15-én kelt nyilatkozata, melyben a termékek atvételét
elismeri, tovabba két tartozék hianyat allapitja meg.

A békélteto testiilet elndke szerint a fogyasztoi jogvita egyszerii megitélési, ezért az eljaras
lefolytatasara a Fogyasztovédelemrdl sz616 1997.évi CLV. toérvény — a tovabbiakban Fgytv. —
25.§ (4) bekezdése alapjan egyediil eljaro testiileti tagot (a tovabbiakban: eljar6 tanacs) jelolt
ki Dr. Balogh Istvan személyében. Az értesitésben kozolte a felekkel a kijeldlt eljaro testiileti
tag személyét, és felhivta a felek figyelmét arra, hogy ha mindkét fél — az altala jelolheto
testiileti tag megjelolésével — azt kéri, a békéltetd testiilet hdromtagl tanacsban jar el. A
békéltetd testiilet elndke felhivta egyben a felek figyelmét arra, hogy amennyiben e
lehetdséggel €lni kivannak, az altaluk jelolhetd testiileti tagra vonatkozé javaslatukat nyolc
napon beliil tegyék meg.

Eljar6 tanacstag jelolési jogaval egyik fél sem élt, ennek megfeleléen az Fgytv. 25. § (4)
bekezdésére, valamint a 29. § (6) bekezdésére tekintettel jelen ligyet egyediil eljard tandcs
jogosult lefolytatni.

A felek az egyediil eljaro testiileti taggal - Dr. Balogh Istvannal- szemben kifogas, kizarasi
inditvanyt nem jelentettek be.

A fentieken tilmenden a békéltetd testiilet elndke az Fgytv. 29. § (5) bekezdése alapjan
kezdeményezte az eljards soran a meghallgatds mellozését. Az errdl szold értesitést az
INTER-NATURA GOLD Kft. 2016. marcius 4-én, Toth Erné 2016. marcius 3-an atvette,
tekintettel arra, hogy a felek a felhivas kézbesitésétél szamitott 15 napon beliil nem
nyilatkoztak, a hozzajarulas az Fgytv. 29. § (7) bekezdése alapjan megadottnak tekintendd.

Az eljaras soran a panaszolt vallalkozés valasziratot nyjtott be, melyben az alabbiakat adta
elo:

A fogyasztd a vallalkozassal 2015. december 3-4n adésvételi szerzddést kotott, melytdl a
jogszabalyban biztositott 14 napon beliil elallt, tovabba visszaszolgaltatta a termékeket. A Kft.
a panaszossal kotott szerzddését lezartnak tekinti, tovabba vallalta, hogy a befizetett 6sszeget
visszautalja a kérelmez0 részére.

A valasziratdban a vallalkozas a Békéltetd Testiileti dontésnek valo alavetési nyilatkozatot
nem tett.

A fogyaszto kérelme az alabbiak szerint megalapozott:
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A panaszos a vallalkozassal 2015. december 3-an un. iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések
szabalyainak hatdlya ala tartozo adasvételi szerzOdést kotott. Erre tekintettel a kérelmezét a
fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 20. § (1) bekezdése alapjan elallasi jog
illette meg. Ezt kovetéen 2015. december 9-én jelezte a vallalkozas felé elallasi szandékat,
tovabba az adésvétel targyat képezd termékeket is a vallalkozas altal irdsban elismerten
visszaszolgaltatta.

A Korm. rendelet 20. § (2) bekezdés aa) pontja alapjan a fogyaszto elallasi vagy felmondasi
jogat termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén a terméknek a fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Tekintettel arra, hogy a fogyaszto elallasi jogat a jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil
gyakorolta, clallasa jogszerii volt, ebbdl kovetkezéen a Korm. rendelet 23. § (1) bekezdés
szerint a vallalkozas koteles haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol  vald
tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil a vételarat visszafizetni.

Mindezek alapjan az eljard tandcs a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében az Ajanlasban
foglaltak szerint dontott.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozads a tanics dontését kotelezésként nem ismeri el, igy az
eljard tanacs az Fgytv. 32.§ a) pontjara figyelemmel a rendelkezésre allo adatok alapjan tette
meg Ajanlasat.

A Fgytv. 36.§ (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a vallalkozas a tanacs
Ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet - a fogyasztd nevének megjelolése nélkiil
- a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkorabban az Ajanlasnak a
vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szdmitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra
hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossagra hozott Ajanlasok esetén, ha a
kézbesitési vélelmet megdontik, a Békéltetdé Testiilet haladéktalanul intézkedik a
nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

A birdsagi jogérvényesitésre valdo utaldas az Fgytv. 34.§ (1) bekezdésén, a fellebbezési
lehetdség hidnya €s a hatalyon kiviil helyezés lehetOsége az Fgytv. 34.§ (2) és (3) bekezdésén,
a fogyaszto értesitési kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.

A Beékeéltetd Testiilet hataskore az Fgytv. 18.§ (1) bekezdésén, az illetékessége az Fgytv. 20.§
(1) bekezdésén alapszik.

Kecskemét, 2016. év aprilis ho 5. nap.

Dr. Balogh Istvan
eljaro tanacs
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